N G YE N HO SO KHAI SINH VA KHAI T
H U G H U TEN DOANH NGHIEP GIA BINH

s 1 GIAY PHEP/HO SO KET HON
: //m‘\\\))’ﬁ\/’% » CHAN H I—U C SU PANG KY CONG CHUNG VIEN
Qi e % VAN KHO QUAN CAM
HO CHIEU

TIEU SU

Chanh Luc Sw Quan Cam Hugh Nguyén sinh nam 1967 tai Viét Nam. Khi con nhd,
me 6ng ké rang cha 6ng la mét ngudi linh My da tdr tran khi dang phuc vu cho dat
nwéc. Nam 2018, sau gan 50 nadm tim kiém va g&ri mau ADN trén ancestry.com,
Hugh da may man tim lai dwo'c cha minh- nguwdi van con séng va hién cw ngu tai
Tennessee. Hugh dwoc 6ng ba ngoai va di nudi dwdng dwa dén My khi mai 7 tudi.
Hanh trinh dén Hoa Ky clia 6ng bat dau tr nam 1975 trén tau USS Midway, qua
Philippines, Guam va dén Can Cw Khdéng Quéan El Toro, va két thuc tai Trai
Pendleton, California. Cudi cung, Hugh chuyén dén El Centro va sau d6 dén Quan
Cam vao nam 1979. Ong tbt nghiép trwdng Trung hoc Saddleback, theo hoc tai Cao
dang Santa Ana va hoan tAt Chwong trinh Hoc Vién Quan Ly clia Quan tai Dai hoc
Chapman.

Ngay 2 thang 4 ndm 2013, Hugh dwoc Hoi Bong Gidam Sat Quan Cam chon dé dam
nhiém phén con lai cta nhiém ky Chanh Luc Sv cho dén thang 12 nam 2014. Hugh dwoc chon sau mét qua
trinh tuyén chon rong rai véi 900 thng vién cho vij tri Chanh Luc Sy con tréng nay. Cac Giam Sat Vién da chon
Hugh vi kinh nghiém, phong cach quan ly trwc tiép va sw nhiét tinh phuc vu cdng dong.

Thang 6 nam 2014, Hugh dwoc bau vao nhiém ky dau tién kéo dai bén nam. Khi tuyén thé nham chirc, dng
tré thanh nguoi My gdc Viét du tién trong lich st dworc bau vao vi tri Chanh Luc Sy clia quan va 1a ngudi My
gbc Viét dau tien dwoc bau vao chire vu Chanh Luc Sy cip quan trén toan qudc. Thang 6 ndm 2018, Hugh tai
déc cl nhiém ky thtr hai mét cach ap dao, kéo dai dén nam 2022. Ngay 7 thang 6 ndm 2022, Hugh mét 1an
nira tai dac clr nhiém ky thir ba kéo dai dén nam 2026.

Nam 1993, Hugh dwoc ¢d Chanh Luc Sy Gary Granville tuyén dung. Trong ndm dau tién tai van phong, 6ng
da lam viéc trong bd phan dich vu khach hang véi cac linh viee nhw dang ky két hon, tén doanh nghiép gia
dinh, dang ky céng chirng vién, va ndp bao cao tac déng méi tredng. Nam 1998, 6ng Granville thang chirc
cho Hugh I&n vi tri Phé Chanh Luc Sy Trwéng, va 6ng gitr vi tri nay cho dén nam 2006. Tir ndm 2006 dén khi
dwoc bd nhiém lam Chanh Luc Sw, Hugh 1a Phé Chanh Van Phong Hoi Dong, noi 6ng mé rdng kién thirc vé
quan ly, ngan sach, nhan sw va thu mua, ddng thdi cé nhiéu kinh nghiém quy bau trong khi lam viéc véi Hoi
Ddng Giam Sat va hoat dong cta quan. Hugh da phuc vu cho Quan Cam hon ba thap ky, trong d6 ¢ 24 n&m
tai Phong Luc Su.

Nam 2022, Hugh dwoc trao Giai Thwdng Lanh Dao trong Dich Vu Cong twr Hoi Déng Kinh Doanh Quan Cam,
ghi nhan nhirng sang kién cat giam thué va hop ly héa quy trinh ctia 6ng, bao gdm viéc mé réng chi nhanh
Quan Nam, chwong trinh "Thanh Hon tai Trung Tam Honda", va gidm phi chup &nh ho chiéu. Ong ciing dwoc
vinh danh I& mét trong “100 Nguwoi Anh Huwdng Nhat Quan Cam” béi t& Orange County Register vao ndm
2015 va 2020 vi nhirng nd lwc gilp dich vu ctia phong Luc Sy tré nén dé tiép can hon véi cac gia dinh lao
ddng va chuwong trinh két hén sang tao “Thanh Ho6n tai Trung Tam Honda” trong th&i ky dai dich COVID-19.
Danh sach thwdng nién “100 Ngudi Anh Huwéng Nhat” bao gdm nhitng ca nhan cé anh huéng trong cac linh
vire kinh doanh, van hoa, giao duc, Am thue, tr thién, chinh pha, y té, truyén cam hirng, khoa hoc va thé thao.
Du6i sy l1anh dao ciia Hugh, phong ban ctia 6ng da nhan dwoc nhiéu Gidi Thuwéng tir Hiép Hoi Cac Quan
Bang California (CSAC) va Hiép Héi Cac Quan Quéc Gia (NACo) cho nhirng sang kién ma 6ng da mang lai.

Hugh da sinh sdng tai Quan Cam tir ndm 1979 va hién dang cw ngu cling vo va cac con tai Thanh phé Santa

Ana.
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Muc Tiéu Cua Hugh Cho Phong Ban:

Quan ly truc tiép va Ianh dao bang tAm guong.

Van hanh phong ban mét cach hiéu qua va tiét kiém chi phi.

B&o vé va luu tri» an toan cac hd so cong cong clia quan.

Duy tri k& hoach bao mat va sao lwu toan dién cho tat ca cac hé théng va hd so.

Tao méi trwdng lam viéc hd tro va Ianh dao cho nhan vién.

Tang cwdng kha ndng tiép can dich vu cho céng ching tai cac chi nhanh va mé ctra vao cac ngay thir Bay.
Duy tri sw giao tiép c&i mé& v&i cong ddng doanh nghiép trong cac van dé lién quan dén ghi nhan quyén

s& hiru va thé chap.

Thanh Twu Néi Bat Dwéi Sw Linh Dao cta Hugh:

Trién khai chwong trinh Van Phong Céng Chirng Tam Thoi (Pop-up Apostille Shop) véi Thw Ky Tiéu
Bang California ndm 2024, nang cao kha nang tiép can dich vu chirng thue tai liéu cho cw dan quan.
Trién khai dich vu cho phép cac cép ddi phat trwc tiép 1& cudi trén toan cau tir Toa An Cii Quan Cam
nam 2024.

Trién khai Chatbot twong tac dé hd tro khach hang tire thi vao thang 3 ndm 2024.

Trién khai dich vu cho phép cac cap doi phat truc tiép 18 cwdi trén toan ciu tir cac van phong chi nhanh
Quan Bac va Quan Nam vao nam 2023.

Mé& réng chi nhanh Quan Nam vao thang 5 nam 2022 dé dap (rng nhu ciu gia tang va cai thién quy
trinh phuc vu khach hang. Khu viec méi cé phong |1& cwdi Ién hon va mé rdng dich vu ghi nhan tai liéu,
loai bd viéc dong clra trong gi& an trwa.

Tiét kiém tién thué cho ngwoi dan bang cach gidm phi chup anh hd chiéu t $10 xudng con $7 vao nam
2022.

Lanh dao dy an Van Khé Quan Cam dé bao tén 640 tap hd so lich st gbc vé quyén s& hiru bt dong
san tir ndm 1889 dén ndm 1926, dam bao sw tén tai clia cac tai liéu lich st nay cho nhiéu thé hé twong
lai.

Pat cot mdc lich st vao thang 10 nam 2021 khi vwgt qua 10 triéu tai liéu dwgc ndp va ghi nhan dién t -
duy tri vi tri d&n d4u trong phong ban ké tir ndm 1997.

Trién khai chwong trinh “Thanh Hén tai Trung TAm Honda” vao thang 4 nam 2020 nhdm dap (rng nhu cau
két hon an toan trong thdi gian gidn cach xa hodi do COVID-19, cho phép cac cdp dbi tir khap noi trén thé
gidi van cé thé dang ky két hon va té chire 1& cwdi dan sy mot cach an toan. Vao thdi diém do, day la
phong ban duy nhét trong tiéu bang, tham chi cé thé la ca nwéc, cung cp dich vu nay trong dai dich.
Chuyén dia diém van phong chi nhanh Quan Béc ti Fullerton dén Anaheim vao thang 2 nam 2019, tbi
wu héa tién ndp thué clia ngudi dan bang cach tang gap doi dién tich van phong va cung cap thém dich
vu két hon véi hai phong I& cwdi, dich vu ghi nhan tai liéu va dich vu hé chiéu.

Pat cot mdc lich str vao thang 5 nam 2019 khi vwot qua 9 triéu tai liéu dwoc nép va ghi nhan dién ti -
duy tri vi tri d&n d4u trong phong ban ké tir ndm 1997.

Trién khai Chwong Trinh M& Ctra D&c Biét Ngay Thir Bay doat nhiéu gidi thwéng trong hon ndm nam,
gitp céac dich vu cia phong ban tré nén dé tiép can hon cho céac gia dinh va ca nhan ban ron.

Ra mét (rng dung di dong O.C. Weddings, cho phép khach hang hoan thanh don dang ky két hon va dat
lich hen cho 1& cwdi dan sw - tht ca déu tién loi ngay trén thiét bi di dong.

Tiét kiém tién thué cho ngwdi dan bang cach gidm phi chup anh hé chiéu tir $15 xuéng con $10 vao
nam 2017.

Trién khai Dy an Ty déng lap chi muc va Bién tap tai liéu bt dong san doat gidi thwéng vao ndm 2016,
giup tai liéu dwoc ghi nhan c6 sén cho ¢dng chung chi hai ngay sau khi nop.



e Trién khai thanh phan Chinh Pht Bén Chinh Phii (G2G) doat nhiéu giai thwéng vao nam 2015 cho hé
thdng ghi nhan dién tr SECURE cla phong ban — cho phép cac co quan chinh phi ndp céc tai liéu
can ghi nhan theo phwong thirc dién te.

e Trién khai hé théng Dang Ky Tén Doanh Nghiép Gi& Dinh Dién T, gilp quy trinh tr& nén than thién hon
va gidm thoi lwgng cac cudce goi lién quan dén van d& FBN nhan dwoc tir khach hang.

e M®& dich vu hd chiéu va két hon tai Trung Tam Dich Vu Céng Pdng Quan tai Westminster.

e M& dich vu hd chiéu tai van phong chi nhanh Laguna Hills dé phuc vu cw dan khu viec Quan Nam.

e Trién khai x( ly thanh toan dién t&r cho cac khoan thanh toan tlr cac cong ty quyén s& hiru, gilp gidm
thoi gian x@ ly, tiét kiém thdi gian cho nhan vién va tdng cwdng hiéu qué bang cach gidm x ly séc tha
cong tr 90% xubng con 11%.

o Tiét kiem hon $3 triéu do tién lwong va phuc lgi ké ttr khi tr& thanh Chanh Luc Sy vao ndm 2013.

e Rut ngén thi gian cap gidy khai sinh va gidy chirng t& tr 60 ngay xudng con 30 ngay.

e Ra mét hé théng may tinh cdng cong v&i cong nghé man hinh cdm (rng tai tat ca cac van phong cua
phong ban - gitp ngwdi dan hoan thanh don d&ng ky ma khéng can st dung ban phim va chuét.

e Trién khai chwong trinh thi diém nhdm day nhanh quy trinh dat mua gidy chirng nhan két hon tai Bon Vi
Dich Vu Két Hon Toa An Cii cia Quan — loai bd viéc cac cap déi phai quay lai van phong dé mua gidy
ching nhan két hén hoac phai d&t qua dwong bwu dién, gidm sb lwong cudc goi dén dworng day hé tro
va rut ngén thoi gian xép hang ché doi tai cac van phong clia phong ban.

e Hop ly hoa dich vu ghi nhén bat déng san tai cac van phong chi nhanh Fullerton va Laguna Hills béng
cach bd sung nhan vién thdm dinh tai liéu c6 kinh nghiém vao tirng dia diém.

e Chuyén dbi va sb héa 210 tap chi muc tai san tlr ndm 1889-1953 tai Van Khé Quan Cam thanh vi phim
(microfilm).

e Hoan tat cong tac bao ton cac tap chi muc tai san tir nam 1889-1953, bao gdm ca nhirng gidy t& hw
héng nang nhat dwoc lwu triy tai Van Khé Quan Cam.

e Thang 9 nam 2014, tr& thanh van phong luc sy dau tién trén toan quéc X ly va ghi nhan hon 7 triéu tai
liéu dworc ndp dién ti - itk vi tri dAn dau toan quéc trong linh vwe ghi nhan dién to.

e Trién khai cac chinh sach va quy trinh nham nang cao dich vu khach hang.

e Tang cuwdng kiém soat ké toan bang cach thuwc hién cac bién phap kiém soat noi bo chat ché hon va
quy trinh tai liéu héa.

e Cai thién dich vu khach hang bang cach ting gi® lam viéc trong tuan tai cac chi nhanh ctia phong ban,
giup thuan tién hon cho cong chung.

e Tuyén dung thém nhan vién c6 kinh nghiém cho nhém tai chinh cia phong Luc Sw.

e Tuyén dung thém nhan vién cé kinh nghiém dé cting ¢ nhém thu mua ctia phong Luc Sw.

e Tai cAu tric d6i ngii 1anh dao cap cao dé& nang cao hiéu qua va tédng cwéong giam sat.

Giai Thwédng va Cong Nhan Dwéi Sw Lanh Pao cua Hugh

e Nam 2024, nhan Giai Thudng Thanh Twu Quéc Gia tir Hiép Hoi Cac Quan Québc Gia cho sang kién "Két
Néi Tinh Yéu: Chuwong Trinh L& Cu6i Trwc Tuyén."

e Nam 2023, nhan Giai Thudng Thanh Tyu Québc Gia tir Hiép Hoi Cac Quan Québc Gia cho chuong trinh
dich vu ho chiéu ctia phong ban véi dé tai "Giam Chi Phi va Nang Cao Hiéu Qua."

e Nam 2022, nhan Giai Thuwédng "Bién Thi Tuc Hanh Chinh Thanh Tham Dé" ctia Héi Déng Doanh
Nghiép Quan Cam vé Lanh Pao trong Dich Vu Céng Céng.

e Nam 2021, nhan Giadi Thwédng Sang Tao Danh Gia tir Hiép Hoi Cac Quan cua Tiéu Bang California cho
chwong trinh "Thanh Hén tai Trung Tam Honda."

e Nam 2021, nhan hai Giai Thwédng Thanh Twu Quéc Gia tir Hiép Hoi Cac Quan Québc Gia cho cho dé cir
gidi thudng COVID-19: “Thanh Hén tai Trung TAm Honda véi Dich Vu Két Hon" va COVID-19: "Thanh
H6n véi Dich Vu L& Cui Trwe Tuyén."

e Na&m 2020, nhan Giai Thwdng Thanh Twu Qudc Gia tir Hiép Hoi Cac Quan Qudc Gia cho trng dung di
déng OC Weddings thudc hang muc Céng Nghé Thdng Tin.



Nam 2020, dwoc vinh danh 1a mét trong "100 Ngwéi Co TAm Anh Huwdng Nhat Quan Cam” béi to The
Orange County Register.

Nam 2019, nhan Giai Thudng Thanh Twu Quéc Gia tir Hiép Hoi Cac Quan Québc Gia cho thanh phan
G2G - Chinh Pha dé&n Chinh Phu thudc hang muc Céng Nghé Théng Tin.

Nam 2018, nhan Giai Thudng Céng Trang tir Hiép Hoi Cac Quan cla Tiéu Bang California cho dé xuét
"G2G: Chinh Phi dén Chinh Pht - BPon Gidn Hoa Quy Trinh Nop H6 So" thudc hang muc Tai Chinh,
Hanh Chinh va Céng Nghé Chinh Pha.

Nam 2018, nhan Giai Thwdng Hoa Hong tr Hiép Hoi Nhirng Nguwoi Nop Thué Quan Cam cho sy ddi
m&i va dich vu ctia phong ban trong khi tiét kiém tién cho nguoi ndp thué.

Nam 2018, dwoc dé clr bdi Hoi Ddng Doanh Nghiép Quan Cam cho Gidi Thuéng "Bién Thi Tuc Hanh
Chinh Thanh Tham Dé" thuéc cac hang muc Lanh Bao Dich Vu Cong Céng va Duy Tri Doanh Nghiép.
Nam 2018, nhan Giai Thwdng "Vién Chirc DPuwoc Bau Chon ctia Nam" clia Bang Cong Hoa Quan Cam.
Nam 2018, nhan Giai Thwdng Cong Ddng vé Lanh Dao tr Dai Hoc Westcliff.

N&m 2018, nhan Giai Thudng "Giam Sat Ngwdi Nop Thué Quan Cam" tir Van Phong Kiém Toan - Kiém
Soat Quan Cam.

Nam 2017, nhan Giai Thuwdng Thanh Twu tr Hiép Hoi Cac Quan Quéc Gia cho chwong trinh "Ty Dong
Lap Chi Muc va Bién Tap - Nang Cao Bg Chinh Xac va Tiép Can Ho So Céng Cong."

Nam 2017, dwoc dé clr béi Hoi Dong Doanh Nghiép Quan Cam cho Gidi Thudng "Bién Thi Tuc Hanh
Chinh Thanh Tham D3" b&i Dy An Ty Dong Lap Chi Muc va Bién Tap

Nam 2015, dwoc vinh danh 1a mét trong "100 Ngwéi Cé TAm Anh Hudng Nhat Quan Cam” béi to The
Orange County Register.

Nam 2015, nhan Giai Thuwédng Thanh Twu tir Hiép H6i Cac Quan Québc Gia cho chwong trinh chwong
trinh "Gio» M& Clra Dac Biét Ngay Thir Bdy — Nang Cao Su Tiép Can dé Phuc Vu Cong Ching Tét
Hon."

Nam 2014, nhan Giai Thudng Céng Lao tir Hiép Hoi Cac Quan cla Tiéu Bang California cho chuong
trinh "Gi& M& Clra Dac Biét Ngay Thir Bay."
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