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Khám Phá Đó Đây 
 

 

Ghé thăm chúng tôi tại 
OCRECORDER.COM  

Cảm ơn quý vị đã quan tâm đến bản tin của Phòng Chánh Lục Sự Quận Cam. Chúng tôi sẽ cung cấp cho quý 
vị các cập nhật định kỳ về tin tức, thông tin và sự kiện mới nhất liên quan đến phòng ban. Tôi rất vinh dự và tự 
hào được phục vụ quý vị trong vai trò Chánh Lục Sự Quận. Xin vui lòng liên hệ văn phòng của tôi tại số (714) 
834-2500 hoặc ghé thăm trang tại OCRecorder.com để biết thêm thông tin về phòng ban và các dịch vụ cung 
cấp cho công chúng. 
 

Trân trọng, 
 

Hugh Nguyễn 
Chánh Lục Sự Quận 

Chánh Lục Sự Quận Cam 

HUGH 
NGUYỄN 

(714) 834-2500 
Văn Phòng Hành Chính Quận Nam (County Administration South) 

601 N. Ross Street, Santa Ana, CA 92701 

Bản Tin - Tháng 11, Năm 2024 CHÀO MỪNG  



 

TIN TỨC 

OCRecorder.com 

Nếu quý vị có dự định đến các văn phòng ở Santa Ana để sử dụng dịch vụ kết hôn tại Tòa Án Cũ Quận 
Cam hoặc các dịch vụ khác của Chánh Lục Sự, chúng tôi khuyến khích quý vị đậu xe tại bãi đậu xe P4 
trên đường Broadway, chỉ cách văn phòng chúng tôi một quãng ngắn! Bãi đậu xe này mở cửa đón khách 
từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, trong giờ làm việc từ 8 giờ sáng đến 4:30 chiều. 
 

Chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ để chuyến ghé thăm của quý vị diễn ra thuận lợi và dễ dàng. Rất mong 
được phục vụ quý vị! 

Bãi Đỗ Xe P4 
 

630 North Broadway St, 
Santa Ana, CA 92701 

(Lối vào/Lối ra tại Broadway) 
Hoạt động từ Thứ Hai đến Thứ Sáu 

Tòa Nhà CAS 
601 N. ROSS ST. 
Santa Ana, CA 92701 

 
Tòa Án Cũ Quận Cam 
211 West Santa Ana BIvd 
Santa Ana, CA 92701 

30 PHÚT ĐẦU MIỄN PHÍ & GẦN 
VĂN PHÒNG CỦA CHÚNG TÔI 
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TIẾP CẬN CỘNG ĐỒNG 

Vào ngày 5 tháng 11, tôi và đội ngũ của mình hân hạnh trao tặng Giấy Chứng Nhận để chúc mừng cột mốc kỷ niệm 86 năm 
thành lập đáng kinh ngạc của OC Credit Union. Được độc giả của báo Orange County Register công nhận là một trong 
những liên minh tín dụng hàng đầu tại Quận Cam, OC Credit Union tiếp tục thiết lập những chuẩn mực ngân hàng lấy con 
người làm trọng tâm! 
 
Sứ mệnh của họ đã phát triển từ việc phục vụ nhân viên chính quyền quận đến việc cung cấp dịch vụ ngân hàng đơn giản, 
dễ tiếp cận cho cư dân khắp Quận Cam và các cộng đồng lân cận – tất cả đều giữ lợi ích của thành viên làm trọng tâm 
trong mọi hoạt động của mình. 

Vào ngày 7 tháng 11, El Aviso Magazine đã tổ chức thành công một buổi hội thảo huấn luyện dịch vụ khách 
hàng dành cho các nhà bán lẻ. 
 

Tôi xin gửi lời cảm ơn đến El Aviso Magazine vì lời mời và cơ hội quảng bá dịch vụ của chúng tôi đến với các 
khách tham dự và thương nhân! Những vị khách ghé thăm bàn thông tin của chúng tôi rất muốn tìm hiểu về các 
dịch vụ do cơ quan chúng tôi cung cấp, bao gồm đăng ký tên doanh nghiệp giả định, hồ sơ hộ tịch, và dịch vụ 
kết hôn. Chúng tôi rất vui khi có cơ hội kết nối với mọi người và giải đáp các câu hỏi. 
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TIẾP CẬN CỘNG ĐỒNG 

Vào ngày 14 tháng 11, đội ngũ của tôi đã có một khoảng thời gian tuyệt vời kết nối với cộng đồng tại 
hội chợ trao đổi trong nhà lớn nhất Quận Cam - Anaheim Marketplace!  Với hơn 200 cửa hàng chuyên 
biệt, đây là một địa điểm độc đáo và sôi động để mua sắm và tìm hiểu về các dịch vụ của Chánh Lục 
Sự chúng tôi. Xin cảm ơn tất cả mọi người đã ghé qua và chào hỏi! 

Vào ngày 18 tháng 11, tôi và đội ngũ của mình đã ghé thăm Cancun Juice để chúc mừng kỷ niệm 2 năm thành 
lập của họ tại Thành phố Tustin. 
 

Chúng tôi đã gửi lời chúc mừng đến đội ngũ tuyệt vời này vì sự tận tâm phục vụ những món ăn Mexico thơm 
ngon, nước ép tươi tự nhiên, trái cây, và các món salad tốt cho sức khỏe. Sự cam kết của họ trong việc thúc 
đẩy sức khỏe và lối sống lành mạnh cho cộng đồng thật đáng khen ngợi. 
 

Chúc các bạn có thêm nhiều năm thành công và phát triển. Cảm ơn vì đã làm cho cộng đồng của chúng ta trở 
nên phong phú hơn với những hương vị sống động và lựa chọn lành mạnh!" 
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GIẢI THƯỞNG VÀ CÔNG NHẬN 

Chánh Lục Sự Quận Cam 

Nhân Viên Xuất Sắc Của Tháng 

Chúc mừng! 
 

Chantha 
Đã Tận Tâm Cung Cấp Dịch Vụ Khách Hàng Xuất Sắc 

Mỗi tháng, chúng tôi công nhận một nhân viên đã hoàn thành tốt nhiệm vụ và cung cấp dịch vụ xuất sắc 
cho khách hàng. Nhân Viên Xuất Sắc Của Tháng nhận được giấy chứng nhận, tên được đặt trên bảng 
danh dự, và có thể ăn mặc thoải mái trong tháng được công nhận. 
 

Tôi rất vui mừng thông báo Chantha Muth là Nhân Viên Xuất Sắc Của Tháng 11. 
 

Chantha là Người Kiểm Tra Tài Liệu Ghi Chép của đơn vị Hoạt Động Ghi Chép. Với đạo đức làm việc 
tốt, sự am hiểu về chính sách và quy trình, cùng thành tích xuất sắc, Chantha là một tài sản quý giá của 
phòng ban chúng tôi. Cam kết của Chantha trong việc cung cấp dịch vụ chất lượng cao nhất thật đáng 
ngưỡng mộ và để lại ấn tượng sâu sắc cho mọi khách hàng. Cô ấy luôn đối xử với mọi người bằng sự 
tôn trọng và có khả năng tuyệt vời trong việc tìm ra giải pháp và xử lý vấn đề cho khách hàng một cách 
nhanh chóng. Nhờ đó, phòng ban của chúng tôi thường xuyên nhận được những phản hồi tích cực từ 
khách hàng hài lòng, khen ngợi sự chuyên nghiệp, thân thiện, và chú ý đến từng chi tiết của Chantha. 
 

Ngoài các công việc thường ngày, Chantha còn hoàn thành xuất sắc các công việc đặc biệt được giao 
từ cấp trên. Gần đây, cô đã hỗ trợ phòng ban trong các nghiên cứu về phí và thử nghiệm phần mềm thu 
ngân mới. Bên cạnh đó, Chantha cũng đã thực hiện một bài thuyết trình hữu ích về các phương pháp tốt 
nhất để ghi lại bản đồ cho một cơ quan chính phủ khác. Bài thuyết trình đã được đón nhận tích cực và 
thể hiện kỹ năng giao tiếp xuất sắc cũng như khả năng duy trì mối quan hệ tốt đẹp với các cơ quan khác 
của cô. 
 

Chúng tôi chân thành cảm ơn Chantha vì tất cả những đóng góp tích cực cho phòng ban và chúng tôi tự 
hào khi có cô trong đội ngũ của mình. 
 

Xin hãy cùng chúng tôi chúc mừng Chantha về thành tựu này! 
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KHÁCH HÀNG ĐANG NÓI GÌ... 

Chúng tôi đã nhận được những đánh giá trực tuyến sau đây từ khách hàng đã ghé 
thăm văn phòng tại Trung Tâm Dịch Vụ Quận ở Santa Ana. Cảm ơn Anthony và 
Toan vì đã luôn vượt trên sự mong đợi của khách hàng. 

14/11/2024 

Vị trí mới đẹp. Bên trong sáng sủa với phong cách hiện đại. Dịch vụ rất 
có tổ chức và nhanh chóng. Tôi đã điền các biểu mẫu trực tuyến trước, 
nên chỉ cần đến lấy tài liệu chính thức. Chỉ phải đi bộ đến quầy đăng ký 
để xác nhận danh tính và sau đó được xếp hàng. Không đợi quá 5 phút 
trước khi được hỗ trợ. Khu vực chờ có nhiều ghế; không gian rộng rãi và 
không hề đông đúc. Có một số chỗ đậu xe tính theo giờ trên đường N 
Ross và chỉ cần đi bộ một đoạn ngắn qua OC Walk of Honor để đến văn 
phòng. 

01/11/2024 

Tôi đến để nộp giấy chứng nhận kết hôn vào ngày Thứ Sáu, rất đông 
đúc! Anthony đã hỗ trợ tôi rất tận tình, bảo đảm tôi được phục vụ một 
cách kịp thời. Toan làm việc rất hiệu quả và có ích! 
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KHÁCH HÀNG ĐANG NÓI GÌ... 

Thẻ nhận xét sau đây được gửi từ một khách hàng đã ghé thăm văn phòng chi 
nhánh Quận Nam của chúng tôi tại Laguna Hills. Cảm ơn Crystal vì đã luôn mang 
đến dịch vụ xuất sắc cho khách hàng! 

Quận Nam 

Xuất sắc Tốt Trung 
bình  

Khá Kém 

Thời gian nhanh 
chóng 

Lịch sự 

Hiệu quả 

Thông tin 

2. Quý vị đánh giá dịch vụ tổng thể của chúng tôi 
như thế nào? 

Xuất sắc Tốt Trung 
bình  

Khá Kém 

(Vui lòng khoanh tròn lựa chọn của quý vị) 

3. Các dịch vụ thứ Bảy của chúng tôi có ích cho 
quý vị như thế nào? 

4. Lý do quý vị đến? 

Crystal đã làm rất tốt. Cô ấy thật 
tuyệt vời. 

Thời gian: 15/11/2024 

1. Xin đánh giá dịch vụ của chúng tôi trong các mục 
sau. 

Crystal 

CHỈ ĐỂ NÓI LỜI CẢM ƠN 
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KHÁCH HÀNG ĐANG NÓI GÌ... 

1. Xin đánh giá dịch vụ của chúng tôi trong các 
mục sau. Xuất sắc Tốt Trung 

bình  
Khá Kém 

Thời gian nhanh 
chóng 

Xuất sắc Tốt Trung bình  Khá Kém 

3. Ngày quý vị đến: 20/11/2024 

4. Lý do quý vị đến? 

5. Quý vị đã chờ bao lâu?   1 phút 

6. Quý vị có bất kỳ đề xuất nào để cải thiện dịch vụ 
của chúng tôi không? 

Lịch sự 

Hiệu quả 

Thông tin 

2. Quý vị đánh giá dịch vụ tổng thể của chúng tôi 
như thế nào? (Vui lòng khoanh tròn lựa chọn của quý vị) 

Văn phòng chi nhánh Quận Bắc của chúng tôi ở Anaheim nhận được những đánh 
giá sau đây. Cảm ơn Cesar và Paulina vì đã cung cấp dịch vụ xuất sắc và hiệu quả 
cho khách hàng! 

24/05/2011 

Wowow. Một trải nghiệm thật tuyệt vời!! Tôi vào và ra trong vòng 5 phút. Ban 
đầu tôi rất lo lắng, nhưng Cesar làm việc rất nhanh và hiệu quả. Toàn bộ quy 
trình diễn ra cực kỳ nhanh gọn và hiệu quả!!! Tôi bước vào, ngồi xuống một 
cái bàn để nhập thông tin trên máy tính, sau đó chờ khoảng 0,025 giây là 
được gọi ngay. Cesar xác nhận thông tin và đưa cho tôi giấy khai sinh. $32 và 
chưa đầy 5 phút, tôi đã ra khỏi đó! Nơi này còn nhanh hơn cả quầy mua đồ ăn 
trực tiếp trên xe của Chick-fil-A!!" 

Giấy khai sinh 

Dịch vụ thật tuyệt vời. 
Từ sự hỗ trợ ngay tại cửa chính đến sự 

giúp đỡ của Paulina, 
cô ấy rất chuyên nghiệp, thân thiện và 

nhiệt tình. dịch vụ thật tuyệt vời. 
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Tháng 11 Trong Lịch Sử Quận Cam 

Việc nuôi ong của các nhà nuôi ong là một phần quan trọng trong nền kinh tế nông nghiệp của 
Quận Cam từ những năm 1860. Trong bức ảnh chụp vào năm 1946 này, các nông dân địa phương 
đang tham dự một lớp học quản lý trại ong do Cơ Quan Mở Rộng Nông Nghiệp Quận Cam tổ chức. 

Ngày 2 Tháng 11, 
1967 

Thành phố Yorba Linda chính thức được thành lập với dân số khoảng 11,433 
người. 

Ngày 10 Tháng 11, 
1935 

Những tảng đá cuối cùng được đặt trên các đê chắn sóng, góp phần biến Vịnh 
Newport thành Cảng Newport. 

Ngày 15 Tháng 11, 
1935 

Thanh tra Ong Quận Roy Bishop thông báo rằng Quận Cam có 800 triệu con ong và 
chúng đã sản xuất 250,000 pound mật ong trong năm 1934. 

Ngày 15 Tháng 11, 
1945 

Căn cứ Không Quân Quân Đội Santa Ana đóng cửa. Cơ sở thời Thời Thế Chiến 
Thứ II này từng cung cấp chương trình huấn luyện mặt đất cho phi công và các 
thành viên phi hành đoàn. Ngày nay, Khu Hội Chợ Quận Cam, Cao Đẳng Orange 
Coast, và Đại học Vanguard chiếm phần lớn diện tích trước đây của căn cứ. 

Ngày 22 Tháng 11, 
1901 

Mười luật sư đã họp tại Tòa Án Quận Cam mới hoàn thành và thành lập Hiệp Hội 
Luật Sư Quận Cam. 

Các sự kiện lịch sử được cung cấp bởi Trợ Lý Văn Khố Chris Jepsen. 

Ảnh: Cung cấp bởi Văn Khố Quận Cam. 

Cung cấp bởi Văn Khố Quận Cam, một chức năng dưới Văn Phòng Chánh Lục Sự Hugh Nguyễn. 
 

Văn Khố Quận Cam 
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KHÁM PHÁ ĐÓ ĐÂY 

Một nhân viên của tôi đã chụp bức ảnh này về Vườn Xương 

Rồng Cholla khi ghé thăm Vườn Quốc Gia Joshua Tree. 

Ghé thăm trang web của chúng tôi tại: 
OCRecorder.com 

 

 

Để biết thêm thông tin về Văn Khố Quận 
Cam, hãy truy cập: 
OCArchives.com 

Theo dõi chúng tôi trên 
mạng xã hội 

 

@ocrecorder 

quot;https:/www.ocrecorder.com/&quot
quot;https:/www.ocrecorder.com/oc-archives&quot

