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여권

부동산 기록

기록 보관소가 즉각적인 고객 지원을 위한 대화형 챗봇 출시

1주년을 맞이했습니다

(캘리포니아주 산타아나) 휴 응우옌 오렌지 카운티 기록 보관소 관리자는 대중이 필수 서비스에 대한

정보에 액세스하는 방식을 변화시킨 부서의 대화형 챗봇인 CRBot 의 출시 1주년을 기념하게 되어 자

랑스럽게 생각합니다. CRBot 은 2024 년 3월 21 일에 출시된 이래로, 출생 증명서, 결혼 허가증, 부동

산 기록과 같은 주제에 대한 자주 묻는 질문에 대해 24시간 내내 즉각적인 답변을 제공해 왔습니다.

첫해에, CRBot 은 7,187 명의 사용자에게 서비스를 제공했으며, 6,651 명이 실시간 지원 없이 즉각적

인 답변을 받아 통화량과 복잡한 문의의 대기 시간을 줄이는 데 도움을 주었습니다. 운영 시간 동안

536명의 사용자만이 실시간 채팅 상담원에게 연결되었으며, 이는 일상적인 질문을 해결하는 데 챗봇

이 효과적이라는 것을 보여줍니다. 이 프로그램의 성공은 공공 서비스를 현대화하고 고객 경험을 개선

하려는 기록 보관소의 노력을 반영합니다.

휴 응우옌 기록 보관소 관리자는 "CRBot 은 저희 부서에게 있어 게임 체인저였습니다"라고 말하며 "

이는 혁신과 더불어, 오렌지 카운티 주민들이 언제 어디서나 더 쉽게 서비스를 이용할 수 있도록 하겠

다는 저희의 약속을 반영합니다"라고 덧붙입니다.

CRBot 은 OCRecorder.com에서 연중무휴 24 시간 이용할 수 있으며 스마트폰 및 모바일 기기와 완

벽하게 호환됩니다. 챗봇의 성공은 직원들의 업무 부담을 덜어주는 동시에, 바쁜 일정이나 업무 시간

외에 긴급한 질문이 있는 사용자들의 편의성을 높여주는 기능에서 비롯됩니다.

CRBot 출시 첫 해의 주요 이정표:

 총 7,187 명의 사용자가 CRBot 을 이용했습니다

 6,651 명이 챗봇만으로 문의 사항을 해결했습니다

 536 명이 더 복잡한 문제에 대한 실시간 상담원의 지원을 필요로 했습니다

CRBot 을 살펴보고 즉각적인 답변을 얻으려면 OCRecorder.com을 방문하십시오. 추가 지원이 필요

한 경우, 월요일~금요일, 오전 8시~오후 4시 30분에 기록 보관소 안내 전화((714) 834-2500)로 문

의하십시오. 미디어 관련 문의는 빌리 르((714) 834-2248)씨에게 문의하십시오.
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