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Chanh Luc Sw Ky Niém M6t Nam Ra Mat Tro' Ly Ao
Twong Tac H6 Tro Khach Hang Tire Thi

(Santa Ana, CA) — Ong Hugh Nguy&n, Chanh Luc Sw Quan Cam ty hao danh dau ky niém mét
nam ngay ra mat CRBot, tro ly o twong tac ciia phong ban - mot cong cu da ddi méi cach
coéng chung tiép can cac théng tin thiét yéu. K& tir khi ra mat vao ngay 21 thang 3 ndm 2024,
CRBot da cung cap cau tra 1oi tiee thi, 24/7, cho cac cau héi thwdng gép lién quan dén gidy
khai sinh, gidy phép két hon, va hd so tai san.

Trong ndm d4u tién, CRBot da phuc vu 7.187 nguwdi dung, trong d6 6.651 ngudi nhan dwoc
cau tra I&i ngay tire thi ma khéng can sw hd tro truc tiép tir nhan vién, gop phan giadm thiéu sb
lwong cudc goi va thdi gian ché cho cac thac méac phire tap hon. Chi c6 536 trwérng hop dwoc
chuyén dén nhan vién trd chuyén tryc tiép trong gi® 1am viéc, cho thay s hiéu qua vwot bac
cua CRBot trong viéc giai dap cac cau héi thwong gap. Thanh cdng cliia chwong trinh nay phan
anh cam két ciia Chanh Luc Sy trong viéc hién dai héa dich vu cdng va nang cao trai nghiém
khach hang.

“CRBot that sw 1a mét bwéc ngoat I&¢n cho van phong ching t6i,” Chanh Luc Sw Hugh
Nguyeén phat biéu. “N6 phan anh cam ket cua chung t6i d6i v&i sy doi méi va mé rong
kha nang tiep can dich vu cho cw dan Quan Cam & moi lic moi noi.”

CRBot hién c6 mat 24/7 tai trang OCRecorder.com va hoan toan twong thich véi dién thoai
théng minh va thiét bj di ddng. Sy thanh cong cuda tro' ly do dén tir khd ndng gidm tai cong viéc
cho nhan vién, dbng thoi tdng s tién loi cho ngwdi dung, déc biét 1a nhirng ai c6 lich trinh ban
rén hodc can cau tra I&i gap ngoai gid hanh chinh.

Nhirng Cot Méc Quan Trong Trong Nam Dau Tién Cla CRBot:

. 7.187 ngu¢i dung da truy cap CRBot

«  6.651 nguoi dwoc gidi dap thac méac chi théng qua tro' ly do

e 536 trwdng hop can sw hd tro trwee tiép tir nhan vién cho cac van dé phirc tap hon

Dé kham pha CRBot va nhan cau tra I&i ngay lap tre, hay truy cadp OCRecorder.com. Dé
dwoc hé tro thém, hay goi dén dwdng day théng tin ciia Chanh Luc Sy theo sb (714) 834-
2500, tir The» Hai dén Thir Sau twv 8:00 sang dén 4:30 chiéu. Dbi véi cac cau héi truyén
thdng, vui long lién hé véi Billy Lé theo sb (714) 834-2248.
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