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Chánh Lục Sự Kỷ Niệm Một Năm Ra Mắt Trợ Lý Ảo 
Tương Tác Hỗ Trợ Khách Hàng Tức Thì  

 
 

 

 
 

 

(Santa Ana, CA) – Ông Hugh Nguyễn, Chánh Lục Sự Quận Cam tự hào đánh dấu kỷ niệm một 
năm ngày ra mắt CRBot, trợ lý ảo tương tác của phòng ban - một công cụ đã đổi mới cách 
công chúng tiếp cận các thông tin thiết yếu. Kể từ khi ra mắt vào ngày 21 tháng 3 năm 2024, 
CRBot đã cung cấp câu trả lời tức thì, 24/7, cho các câu hỏi thường gặp liên quan đến giấy 
khai sinh, giấy phép kết hôn, và hồ sơ tài sản. 
 
Trong năm đầu tiên, CRBot đã phục vụ 7.187 người dùng, trong đó 6.651 người nhận được 
câu trả lời ngay tức thì mà không cần sự hỗ trợ trực tiếp từ nhân viên, góp phần giảm thiểu số 
lượng cuộc gọi và thời gian chờ cho các thắc mắc phức tạp hơn. Chỉ có 536 trường hợp được 
chuyển đến nhân viên trò chuyện trực tiếp trong giờ làm việc, cho thấy sự hiệu quả vượt bậc 
của CRBot trong việc giải đáp các câu hỏi thường gặp. Thành công của chương trình này phản 
ảnh cam kết của Chánh Lục Sự trong việc hiện đại hóa dịch vụ công và nâng cao trải nghiệm 
khách hàng. 
 
“CRBot thật sự là một bước ngoặt lớn cho văn phòng chúng tôi,” Chánh Lục Sự Hugh 
Nguyễn phát biểu. “Nó phản ánh cam kết của chúng tôi đối với sự đổi mới và mở rộng 
khả năng tiếp cận dịch vụ cho cư dân Quận Cam ở mọi lúc mọi nơi.” 
 
CRBot hiện có mặt 24/7 tại trang OCRecorder.com và hoàn toàn tương thích với điện thoại 
thông minh và thiết bị di động. Sự thành công của trợ lý ảo đến từ khả năng giảm tải công việc 
cho nhân viên, đồng thời tăng sự tiện lợi cho người dùng, đặc biệt là những ai có lịch trình bận 
rộn hoặc cần câu trả lời gấp ngoài giờ hành chính. 
 
Những Cột Mốc Quan Trọng Trong Năm Đầu Tiên Của CRBot: 
• 7.187 người dùng đã truy cập CRBot 
• 6.651 người được giải đáp thắc mắc chỉ thông qua trợ lý ảo 
• 536 trường hợp cần sự hỗ trợ trực tiếp từ nhân viên cho các vấn đề phức tạp hơn 
 
Để khám phá CRBot và nhận câu trả lời ngay lập tức, hãy truy cập OCRecorder.com. Để 
được hỗ trợ thêm, hãy gọi đến đường dây thông tin của Chánh Lục Sự theo số (714) 834-
2500, từ Thứ Hai đến Thứ Sáu từ 8:00 sáng đến 4:30 chiều. Đối với các câu hỏi truyền 
thông, vui lòng liên hệ với Billy Lê theo số (714) 834-2248. 
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