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Hugh Nguyen, actualiza CRBot con un servicio multilingue
disponible 24 horas al dia, 7 dias de la semana

(Santa Ana, California) El secretario del Registro Civil del Condado de Orange, Hugh Nguyen, ha
anunciado hoy que CRBot, el chatbot interactivo del departamento en OCRecorder.com, ya esta
disponible en multiples idiomas para dar un mejor servicio a las diversas comunidades del Condado
de Orange. Los clientes ya pueden utilizar CRBot en espafiol, vietnamita, coreano, chino
simplificado, chino tradicional, arabe y japonés, ademas de inglés.

CRBot ofrece respuestas rapidas y practicas a preguntas frecuentes sobre los servicios del
Registro Civil, incluyendo registros vitales, licencias y ceremonias matrimoniales, servicios de
pasaportes y registro de propiedades. Al ayudar a los clientes a obtener respuestas rapidas en
linea, CRBot también reduce las llamadas telefénicas al centro de atencion al cliente del Registro
Civil, lo que permite al personal centrarse en solicitudes mas complejas que requieren asistencia
en persona. Las nuevas opciones de idioma estan disefiadas para ayudar a mas residentes a
obtener informacién precisa en cualquier momento, sin tener que esperar al horario de oficina.

Para utilizar CRBot en otro idioma, los clientes deben cambiar el teclado de su dispositivo o
computadora al idioma deseado (o utilizar la funcién de entrada de idioma de su dispositivo) y
escribir sus preguntas en el idioma que prefieran. CRBot respondera en el mismo idioma.

“El idioma nunca debe ser una barrera para acceder a los servicios del Condado”, afirmé el
secretario del Registro Civil, Hugh Nguyen. “Esta actualizacién tiene que ver con el respeto
y la comodidad en el mundo real, especialmente para las familias trabajadoras, las personas
mayores y los residentes que se sienten mas comodos comunicandose en otro idioma”.

CRBot esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y funciona en teléfonos
inteligentes y dispositivos méviles. Cuando sea necesario, los clientes también pueden ser
dirigidos al servicio de chat en vivo durante horas habiles para preguntas mas complejas.

Para explorar CRBot y obtener respuestas instantaneas, visite OCRecorder.com. Si necesita
ayuda adicional, llame a la linea de informacién del Registro Civil al (714) 834-2500, de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. Para preguntas de los medios de comunicacién, pdngase en
contacto con Billy Le en el (714) 834-2248.
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